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16 MAGGIO ORE 15:00
Verso Nuovi Orizzonti: Le Risorse Umane

nel Turismo fra Tradizione e Futuro
presso Villa Wassermann, Giavera del Montello
Interviene Claudia Bressan

20 MAGGIO ORE 9:30
Destinazione Innovazione: Promt

Turismo nell'Era Digitale
presso Villa Lattes, Istrana
Intervengono Stefano Landi, Francesco Redi, Cc

23 MAGGIO ORE 15.'0
Nuove Sinergie:

Settore Turis
presso Villa Onigo,
Interviene Ale
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VenetomyCard

Chi c’e dietro?

*  Regione Veneto
o Veneto Innovazione

*  CoopCulture

*  Feratel Media Technologies
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Da dove nasce lI'idea di Veneto Card

* |l Piano Strategico del Turismo Veneto 2022-2024, nell’ambito delle Azioni dedicate
all’Accoglienza ha previsto lo sviluppo della «Veneto, the Land of Venice Card» quale
strumento dematerializzato che integri servizi, prodotti ed agevolazioni delle diverse card
di destinazione esistenti per favorire I'organizzazione e gestione dell’offerta turistica

regionale.

* Nel 2022, grazie alla collaborazione di “Veneto Innovazione” sono stati individuati come
partner Coopculture e Feratel e attuata una mappatura dei sistemi di Card di destinazioni
presenti in Veneto, dei rispettivi soggetti promotori e gestori, dei relativi contenuti, prezzi,
modalita di funzionamento e distribuzione, ivi compresa |'analisi delle tecnologie a
supporto. Si e poi avviata una ulteriore mappatura di servizi e contenuti integrabili e
compatibili con il modello di Card ipotizzato.

 Con questo incontro inizia la fase di coinvolgimento dei soggetti promotori e gestori delle
card di destinazione e altri potenziali partner nel processo per la realizzazione della card

regionale.



Obiettivo del progetto Veneto Card

* Creare un modello strategico che ha una funzione di servizio, piu che commerciale,
partendo dalle singole card turistiche delle principali destinazioni regionali

* Renderla open e componibile in base alle attitudini e scelte dell’'ospite

* Permettere al turista di creare il suo viaggio e scegliere cosa visitare nelle diverse
destinazioni regionali in un arco di tempo da stabilire

* Rispondere alla domanda crescente del pubblico ad accedere a diversi servizi, collegando

anche diverse destinazioni turistiche, anche limitrofe o affini per percorsi e cluster di
prodotto.



Obiettivo Finale




Coopculture

Opera nel settore dei beni culturali in Italia e da circa 30 anni progetta e gestisce servizi per i beni

culturali, il patrimonio diffuso e le reti territoriali come:

Attivita di accoglienza e comunicazione per i visitatori

Sistemi integrati di prenotazione, prevendita e biglietteria

Supporti multimediali per la didattica

Piattaforme digitali di promozione dei territori in chiave culturale e turistica



Feratel Deskline - Gruppo Feratel Media
Technologies

Sviluppa e fornisce software e hardware e strumenti innovativi :

*  DMS Deskline

* App turistiche: il digital consierge PIA Personal Interests Assistant e Sistemi di card turistiche dinamiche

con il CardSystem

* Sistemi per telecamere e webcam turistiche con le Panorama Camera curando anche la distribuzione
delle immagini su canali televisivi (tra i principali SKY in Italia 3SAT all’estero) rapportandosi con esse piu

come un partner di progetto che un fornitore tecnologico.



Cardsystem di Feratel

Permette alla Regione Veneto, di strutturare il proprio progetto di Card Turistica, relazionandosi
agli attrattori convenzionati che vengono inseriti nel sistema in qualita di fornitori ai quali
vengono associati i relativi servizi.

Codificati secondo il loro modello di funzionamento e di utilizzo nel contesto della card cosi da
garantire il loro corretto utilizzo da parte degli utenti.




SISTEMA REGIONALE
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Regione Veneto

Definisce le tipologie di Card che verranno commercializzate pre-assegnando a ciascuna di

esse i servizi che andranno a costituire il carnet di servizi/vantaggi compreso nella card.

Le card potranno essere quindi strutturate secondo differenti parametri di attivazione, di

durata, di validita, cosi da soddisfare appieno le esigenze del turista.



Veneto Innovazione

Sara delegata da Regione del Veneto alla sottoscrizione delle
convenzione con i fornitori di servizi che saranno individuati dalla
Direzione Turismo (anche tra le esperienze presenti nel DMS

regionale) e grazie al supporto operativo di Coopculture



GRAZIE!
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